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Introduccion






-INTRODUCCION-

Esta Atalaya de la Soledad es fruto de una reflexidn colectiva a partir de una preocupacion creciente por la soledad
no deseada que viven muchas personas. Su redaccidn se ha realizado en los dias de cuarentena derivados de la crisis
sanitaria del COVID19. Dias en los que se han hecho mads visibles las necesidades de acompanamiento, afectos y
colaboracidn vecinal, asi como de la reivindicacién de lo publico como imprescindible para sostenernos.

Lo publico y lo comunitario, la corresponsabilidad ciudadana e institucional asi como la centralidad de los
cuidados en la vida politica y social son herramientas prioritarias para la puesta en marcha futura de este Plan. Nos
hemos encontrado, sin quererlo, en un escenario que visibiliza y confirma lo estratégico de estas propuestas. Por
supuesto, siempre susceptibles de mejora continua para ir construyendo programas dinamicos, inclusivos y apegados
a los barrios y sus gentes.

Estas pdginas son producto de conversaciones, de espacios de participacion formales, fisicos y virtuales, de
inspiraciones en otras experiencias, lecturas e investigaciones, del aprendizaje cotidiano. En definitiva, es un
proyecto colectivo, que se apoya en lo que ya existe para proyectarse en el futuro. Muchas gracias a todas las
personas que se han incorporado a esta Atalaya y la han enriquecido con sus miradas sobre la soledad no deseada. Y

muchas gracias de antemano a las que se vayan sumando.
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-¢,QUE ES ESTE DOCUMENTO?-

Tienes entre las manos LA ATALAYA DE LA SOLEDAD: €l | PLAN MUNICIPAL PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD NO
DESEADA ENTRE PERSONAS MAYORES. Un documento que recoge una hoja de ruta que orientara la actuacién
estratégica del Ayuntamiento de Zumarraga para mejorar la calidad de vida y el bienestar del conjunto de la
poblacidn mayor que se percibe en soledad durante los préximos 3 afios, en el periodo 2020-2023. Pues, aunque este
Plan tiene vocacidn de futuro, se considera necesario detenernos puntualmente para evaluar lo realizado hasta el
momento con el fin de conocer qué potenciary qué mejorar en el siguiente periodo.

En este sentido, la Atalaya de la Soledad se edifica pensando en las personas mayores de 65 anos, tanto de
forma individual como colectiva, pero no solo. Este Plan apela directamente al corazén de toda la sociedad
zumarragarra. A sus asociaciones, a sus entidades publicas, al comercio local, al sector sanitario y de los cuidados... y
también a la ciudadania no asociada. Porque entendemos que abordar las soledades no deseadas necesita la
implicacion de todas y todos.

En este documento encontrards cinco grandes bloques. El primero, es una bienvenida al Plan y narra su
genealogia. El segundo, detalla el marco conceptual sobre el que se cimenta la Atalaya de la Soledad. Es decir, qué

entendemos por soledad no deseada, asi como la propuesta de los cuidados comunitarios como alternativa. El
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tercero se adentra en la metodologia que se sigue y se suma un pequeno marco de partida que se acerca a las
fortalezas y debilidades de los recursos actualmente disponibles en el municipio desde una mirada barrial.

A partir de aqui, el texto presenta la hoja de ruta siguiendo cuatro fases y cinco caminos como son CONCIENCIA
SOCIAL Y CAMBIO DE VALORES, MAPA DE SOLEDAD NO DESEADA, BIENESTAR Y SALUD, AUTOCONSCIENCIA Y EMPODERAMIENTO Y
TrRABAJO EN RED. Cada uno de estos ejes lleva adherida una serie de lineas estratégicas y acciones que desarrollar con
el fin de ir profundizando a lo largo de la legislatura. Ademas, se recoge una pequefia guia para ir realizando un
seguimiento y evaluacion de este mismo Plan. Un proceso necesario siempre entendido como una forma de
aprendizaje para poder ir mejorando en el futuro.

Por ultimo, hallaras una lista de referencias sobre el marco normativo que rodea a la Atalaya de la Soledad,
algunas de las experiencias inspiradoras que se estdn desarrollando en otros municipios y, por ultimo, una pequena

bibliografia sobre la que esta construida este documento.
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viene?







-¢;,DE DONDE VIENE?-

El Ayuntamiento de Zumarraga se ha ido sumando a las distintas iniciativas que buscan responder a los retos
demograficos y sociales de nuestro entorno. Unos desafios que tienen que ver con el incremento de la esperanza de
vida, el envejecimiento de la poblacidon o los cambios en los modelos familiares y de convivencia. Con 9767
habitantes en 2019, Zumarraga tiene un porcentaje del 24,48% de personas mayores de 65 anos (en Gipuzkoa es del
22,1%), con un crecimiento progresivo de la ciudadania de 85 afnos en adelante.

Estas buenas noticias en lo que se refiere a un aumento de la longevidad y de la calidad de vida ponen sobre la
mesa nuevas preocupaciones que requieren de una respuesta institucional. Por ello, Zumarraga se ha ido
incorporando a programas como la RED DE MUNICIPIOS AMIGABLES/EUSKADI LAGUNKOIA SUSTRAIETATIK en 2014. Sumarse a
este proyecto como municipio piloto supuso el compromiso, a nivel local, de escuchar las necesidades de Ia
poblaciéon de mayor edad y trabajar en iniciativas que vayan favoreciendo la amigabilidad del municipio.
Consecuencia de ello es la elaboracion del Diagndstico y el Plan de Amigabilidad 2076-2079 del Ayuntamiento de
Zumarraga, ambos realizados por la Fundacién Matia, con el fin de ir mejorando los entornos fisicos y sociales.

Por otro lado, Zumarraga ha tenido que responder a las transformaciones del modelo social y econdmico de los

ultimos tiempos. Las crecientes dindmicas individualizadas, las carencias de la organizacion social de los cuidados o la
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insuficiente estructura de recursos publicos han traido consigo una preocupacion creciente por la pérdida de
cohesién y solidaridad en el municipio, haciéndose cada vez mas visibles posibles situaciones de vulnerabilidad. Por
ello, el drea de Servicios Sociales, Igualdad y Diversidad ha puesto en marcha distintos proyectos para identificar y
actuar sobre estas problematicas.

Destacan, entre ellas, el DiaGnOsTiIcoO DE DIVERSIDAD v VULNERABILIDAD SociAL, elaborado por el grupo de
investigacion de Participacion Ciudadana de la UPV/EHU Parte Hartuz, y el informe intermedio ZumARrRrRAGA, HACIA UN
MODELO SUSTENTADO EN LOS CUIDADOS COMUNITARIOS, realizado por Aradia Cooperativa. Si el primero tenia como
objetivo senalar las necesidades y los dolores de la poblacidon desde la diversidad existente, el sequndo buscaba ir
definiendo e identificando acciones para reforzar lo comunitario como fuente de bienestar para toda la ciudadania. A
esto se suma el proyecto ELKARZAIN, cuyo fin es promover la cultura del cuidado en el municipio a través de la
sensibilizacidn y la capacitacion.

En estos trabajos previos, uno de los temas recurrentes es la preocupacion por la soledad y el aislamiento de
muchas personas mayores. Por ello, esta problemdtica supone un dmbito de actuacidn prioritario para seguir dando
pasos en esta intervencidon en la que se combina la mejora de la calidad de vida de las personas mayores con la
construccidon de un municipio que ponga los cuidados en el centro de la accidn institucional y comunitaria. Una

mirada y un compromiso que son el germen de esta Atalaya de la Soledad.
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-¢,QUE ES LA SOLEDAD NO DESEADA?-

La soledad no deseada (a partir de aqui ) ha pasado a formar parte de la agenda institucional en muchos
municipios y en diferentes niveles territoriales. Esta incorporacidon a la agenda publica es fundamental, ya que supone
el reconocimiento de la SND como un fenédmeno social, que va mas alld de una problematica individual y
resguardada en el ambito de lo privado. Asimismo, acercarse a la SND es una cuestién compleja, ya que hay muchas
aproximaciones posibles, y dindmica, ya que las realidades son cambiantes y las experiencias diversas. Sin embargo,
necesitamos definir y acotar qué es para poder poner en marcha acciones que contribuyan a abordarla.

En este Plan, se entiende la SND como una experiencia subjetiva derivada de unas redes de apoyo y relaciones
sociales insuficientes que provocan malestares en las personas que la sufren. Aunque puede afectar a todas las
personas, esta Atalaya se dirige principalmente a actuar en la que viven las personas mayores. Se prioriza el ciclo vital
de la vejez porque en esta etapa se pueden producir situaciones que favorecen la disminucidn de estas relaciones y
redes de apoyo (jubilacidn, exclusidn de los llamados tiempos productivos, viudedad, pérdida de amistades, posible
disminucidon de participacién social, probabilidad de aumento en las dificultades de movilidad, ingresos en
residencias...). Si bien no se puede perder de vista que las personas mayores son un conjunto de poblacidn

heterogéneo, con necesidades diferenciadas.

&QUE ES LA SOLEDAD NO DESEADA? 19



El reconocimiento de la subjetividad en la SND, que invita a un acercamiento diversificado y personalizado, no
puede olvidar la necesidad de un abordaje social que huya de las simplificaciones. En muchas ocasiones, uno de los
indicadores que se toma en cuenta para medir la soledad es el nimero de personas que viven solas. En Zumarraga, se
cuentan 575 personas mayores de 65 anos en hogares unipersonales, de los cuales el 73% son mujeres. Es decir, cada
vez hay mas mujeres mayores que viven solas. Sin embargo, la SND no puede reducirse a esta cifra.

Un abordaje social de este fendmeno obliga a tener en cuenta que la SND estd atravesada por la interacciéon de
distintos factores como clase, diversidad funcional, edad, género o procedencia, entre otros, por lo que hay que
tener en cuenta varias cuestiones. Por un lado, la propia cultura del contexto vasco donde la familia es concebida
como el escudo principal frente al abandono y desamparo. Esta cultura se construye sobre una estructura de género
que explica que las condiciones de vida y el acceso a los recursos sean diferentes para hombres y mujeres. También
hay que prestar atencién a las dindmicas migratorias de las que pueden surgir nuevas necesidades y oportunidades
para atajar la SND, con un 8,44% de la poblaciéon zumarragarra nacida en paises extranjeros. Y, por otro lado,
considerar el modelo de ocio y tiempo libre, muchas veces basado en un consumo que no es asequible para todo el
mundo, o la propia estructura urbana del municipio y la distribucién por barrios que condicionan la accesibilidad.

En definitiva, este Plan plantea la soledad como un problema colectivo que requiere de un abordaje social a

partir del reconocimiento de las necesidades individuales y las experiencias diversas.



cComo la
abordamos?







La concepcidn de la soledad que se acaba de presentar en las paginas anteriores avanza la perspectiva de actuacion
que se quiere incorporar a esta Atalaya de la Soledad. Por un lado, que las personas afectadas tienen que ser
protagonistas de las actuaciones que se pongan en marcha, por lo que las acciones tienen que adaptarse a las
necesidades de las diferentes condiciones de vida. Por otro lado, se parte del reconocimiento de la vulnerabilidad
como seres humanos y, con ello, de que todas las personas necesitamos, desde que nacemos, un entramado de
cuidados y relaciones sociales que nos sostengan, que va variando dependiendo del ciclo vital en el que nos
encontremos.

El reconocimiento de la vulnerabilidad de todas las personas permite entender que la soledad no deseada no es
un problema individual o exclusivo de algunos sectores poblacionales, sino que es una tarea de toda la sociedad.
Aunque para este Plan el publico prioritario sean las personas mayores, abordar la soledad a largo plazo implica
poner en marcha iniciativas integrales, transversales y que involucren a toda la ciudadania. Y, por ello, es
fundamental incorporar el marco de los cuidados comunitarios como una herramienta transformadora en la que las
personas se unen para generar soluciones conjuntas a las distintas vulnerabilidades presentes en la sociedad,

también la soledad.
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Distintas investigaciones han puesto de manifiesto que las intervenciones mas eficaces para paliar la soledad no
deseada son las dirigidas a fortalecer el apoyo y la interaccidn social; aquellas que trabajan las habilidades sociales y
que empoderan a las personas afectadas, y 1as que movilizan los recursos comunitarios. También se hace hincapié en
la socializacién y en la pedagogia, pensando que los cambios a largo plazo requieren de entrenamiento, capacitacion
y de una transformacidn de valores entre toda la ciudadania. Se trata, por tanto, de promover una corresponsabilidad
de los cuidados para que las redes de apoyo, tanto formales como informales, se entretejan para abordar las
situaciones de soledad no deseada. Y, en el futuro, articular los recursos publicos y el tejido comunitario para

prevenir las futuras soledades promoviendo entornos de convivencia accesibles, inclusivos y solidarios.



c¢Que nos
mueve?







Este Plan se guia por una serie de principios fundamentales como son:

Generar mecanismos para asegurar
la participacion, independientemente de la capacidad
adquisitiva, asi como de las capacidades cognitivas,
fisicas, personales o técnicas de cada quien.

Necesidad de introducir una
perspectiva pedagdgica que capacite a los diferentes
agentes sociales sobre una vision integral de la
soledad no deseada. Es decir, que es un asunto
colectivo que nos afecta a todas y todos y que no

puede recaer la responsabilidad en el individuo.
Reivindicar la creatividad como una
herramienta esencial para imaginar o adaptar las

diferentes acciones en clave de innovacién vy

originalidad.

Adaptarse a las diferentes necesidades
que vayan de lo personal a lo colectivo en los
diferentes escenarios. Siempre teniendo una especial
atenciodn a las realidades de cada barrio.

La soledad no deseada solo se puede
abordar poniendo la vida en el centro. Y, con ello, es
necesario avanzar hacia nuevos paradigmas en clave
de cuidados no solo a nivel individual sino, y
especialmente, comunitarios. Por ello, la Atalaya apela

directamente a la ciudadania como sujeto de cambio.
Potenciar la autoconfianza, la
fuerza interna y las voces de las personas con el fin de

fomentar la emancipacion y el reconocimiento a nivel

individual y social.
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Cubrir las necesidades de
afectos, bienestar y cuidados pasa por comprender
que somos seres sociales que precisamos relaciones y
dependemos unos de otros. A este respecto, los lazos

vecinales y comunitarios son piezas esenciales.

Atender a la diversidad de
realidades presentes en el municipio para evitar la
reproduccion de diferentes formas de dominacién sean
por apoyo familiar, barrio, clase, diversidad funcional,
edad, idioma, género, nivel educativo, orientacidn sexual,
racializacion... y sus diferentes cruces.

Pensar en actuar desde la diversidad
presente en el municipio favoreciendo el encuentro y la
mezcla de la ciudadania y apostando por espacios de

encuentro para conectar a las personasy colectivos.

Entender Ila participacion como
herramienta esencial para (re)conocernos y encontrarnos

en la busqueda conjunta (y diversa) de soluciones.

Nuestras sociedades tienden
a estar fascinadas por los valores adheridos a la
juventud, olvidando la riqueza que otorga el pasar de
los anos. Es necesario conocer y reconocer |los saberes

de las personas con mas trayectoria vital.

Crear y/o fortalecer el trabajo en red de
diferentes agentes sociales como son los agentes
politicos, técnicos y sociales, asi como la ciudadania
no asociada. Un esfuerzo que favorezca ir tejiendo una
red integral que aborde distintos campos como el
cultural, deportivo, ocio, sanitario, voluntariado...

Apostar por una administracion
mas cercana, interactiva y responsable. Incluyendo un
compromiso de evaluacidon continua para reconocer

aciertos y errores y actuar en consecuencia.

Fomentar el trabajo
cooperativo y horizontal entre las diferentes dreas y

sectores con el fin de ir sumando esfuerzos.



Atalaya
de la soledad







Una atalaya es una torre situada en un lugar alto que permite observar el entorno. Nuestra atalaya hace

alusion a una mirada de forma activa y consciente para poder detectar la soledad no deseada y actuar en
consecuencia. Sin embargo, esta torre esta muy ligada al campo militar y deja fuera toda esa parte de implicacion

ciudadana vinculada a los cuidados. Por eso imaginamos una muy particular.

Para poder suplir esta deficiencia, sobre la atalaya se encuentra una pequena cabafna pues el significante casa

esta asociado al hogary, con ello, al calor de las personas proximas.

Y, para potenciar esta idea, qué mejor que dejar salir unos corazones de la chimenea. Por esto de que el

corazon estd asociado a los afectos y al cuidado.

Por ultimo, una mano rodea esta construccion siguiendo con esta idea envolvente del cuidado y también
para hacer un guifo al voluntariado, ya que las manos siempre han sido su emblema. Un voluntariado que esta unido
a muchas de las personas que hoy son mayores porque fueron (y son) generaciones que trabajaron mucho pory

desde lo comunitario.
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En primer lugar, se realiza un barrido por las investigaciones existentes sobre la soledad no

deseada con el fin de profundizar en la comprension del fendmeno. Por otro lado, se analizan otros planes y
proyectos puestos en marcha en diversos municipios para conocer otras experiencias que inspiran. Por ultimo, nos

acercamos a la fotografia zumarragarra, con un barrido por los recursos existentes.

Se disenan dos tandas de espacios de encuentro durante el mes de marzo de 2020 bajo el lema “En

marzo, jsubete a la atalaya!”. En un principio, se quiere realizar un grupo de talleres barriales donde mapear los
recursos existentes y otro de talleres sectoriales donde pensar en propuestas que pudieran ponerse en marcha en la
localidad. Estos ultimos talleres sectoriales se vieron interrumpidos debido a las medidas de distanciamiento social

tomadas por la crisis sanitaria del COVID19. Por ello, se decidid pasar parte de estos espacios a un plano virtual.

Se trasladan y adaptan los contenidos y dindmicas a un foro on/ine utilizando la tecnologia Moodle

que se realiza durante el mes de abril de 2020.

Redaccidon y maquetacion del texto que tienes entre las manos.
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Por factores geograficos (su orografia), econdmicos (baserritarra e industrial), politicos y sociales (el paso del tren, los
movimientos migratorios, los porosos lindes con su vecina Urretxu), Zumarraga tiene una estructura que hace que
cada uno de sus barrios tenga una idiosincrasia particular. Por ello, vamos a realizar esta fotografia de los principales
recursos (de espacios urbanos a bienes y servicios, de comercio a lazos comunitarios) que puedan ser movilizados
para abordar la soledad no deseada (a partir de aqui ) entre personas mayores a partir de diferentes zonas que

responden a diferentes Idgicas de accesibilidad e identitarias.
El primer asentamiento zumarragarra se percibe como un barrio con gran identidad propia que

mantiene unos lazos vecinales robustos y, con ello, se entiende que la incidencia de la SND entre las personas
mayores es menor. Sin embargo, ha experimentado grandes cambios que han ido fragmentando esta red. Por un
lado, la llegada de nueva vecindad crea diferentes grupos fuertes de apoyo (locales, recién llegados) pero se
detecta una falta de espacios de encuentro entre ellos. Por otro, se sefiala una pérdida gradual del comercio local
y cierta sensacion de abandono del barrio que afecta a la accesibilidad, la conexidn y los servicios, especialmente
pensados para las personas mayores. Entre las localizaciones destacar la Ermita de San Gregorio y el Topaleku (al

qgue hay que potenciar). En tejido social, la Asociacidn de Vecinos, la Comisidn de Fiestas y la Sociedad Irrika.



La zona del centro se percibe como la mds accesible y dotada del

municipio tanto a nivel de comercios como en servicios publicos. Unas comodidades que elevan el precio de la
vivienda haciéndola inaccesible para buena parte de la poblacién que ve imposible mudarse de las periferias al
centro. Sin embargo, se describe como la zona mds desconectada a nivel vecinal y, con ello, se entiende que el
riesgo de SND entre personas mayores es mayor que en el resto de la localidad. En localizaciones, se sefalan
especialmente el Centro de Salud, el Gure txoko, el Mercado y el Zelai Arizti. En cuanto a redes sociales, cuentan

con tejido comercial y con la Kultur etxea que aloja a varias asociaciones culturales y sociales.
Esta zona esta marcada por la época mas industrial de

Zumarraga en su propia localizacion (al otro lado de las vias del tren) y paisaje (con el gran caddver de Arcelor
como recuerdo de la época mas fabril). Sin embargo, su cercania con la zona centro y, con ello, a sus servicios,
hace que se perciba como bien dotada. En cuanto a lazos, se destacan dos idiosincrasias distintas: por un lado una
dindmica similar a la zona Centro-Geltokia-Uturbi donde se percibe falta de conexidn; y, por otra, sectores como el
Grupo Legazpi donde la sensacion de comunidad es muy alta. En cuanto a localizaciones, el colegio La Salle-
Legazpi, la Musika Eskola, el polideportivo Ispilla y el Frontdn Beloki se entienden como centrales. También se hace

alusioén al Centro de Salud Mental que se ubica en la zona.



Los barrios nuevos cuentan con una poblacidn mds joven y se describen como los mds desconectados tanto a
nivel fisico (situados en la zona mas alta y menos accesible), como simbdlico (dotados con menos servicios) y
afectivos (con una vecindad que apenas se conoce). Algo que genera temor porque terminen siendo barrios
dormitorios y, con ello, que la SND entre mayores (y el resto de la ciudadania) acabe siendo un problema central
en un futuro préoximo. En este sentido, se hace especial mencidn a las zonas verdes; asi como al Hospital y al centro
residencial gerontoldgico por la situacion de SND en las que se encuentran las y los residentes que suelen sufrir un
importante deterioro fisico o psicoldgico y cuyos lazos sociales estan fuertemente debilitados.

La zona de la Plaza de Los Leturias, Joxé Miguel Barandiardn y Antonino Oraa acogid a
gran parte de las personas migrantes que llegaron de diferentes zonas del Estado espanol durante las décadas de
los ‘50, '60 y ‘70 y que se fueron asentando en unas viviendas econdmicamente mads accesibles que otras zonas de
la ciudad. Esta particularidad unida a la propia orografia zumarragarra hizo que se fuera creando un pequefno
pueblo dentro de la propia Zumarraga. Los alrededores de la plaza de Los Leturias perciben el impacto de la SND
entre personas mayores menor. Los lazos comunitarios muy fuertes, un asentado comercio local y la potente
apuesta por servicios municipales (cuya gestidon se sefiala como muy positiva) son capaces de paliar el

envejecimiento de la zona y la falta de accesibilidad. Pese a ello, se destaca un debilitamiento de este espiritu



debido al desconocimiento de la nueva vecindad, también mayoritariamente migrante, marcada por Ia
desconexidn y, con ello, la desconfianza. Se identifican como puntos fundamentales El Centro Civico El Salvador, la
Parroquia de El Salvador y el comercio de la zona (carniceria, panaderia, fruteria, estanco y, especialmente, la
farmacia). Y se echan especialmente en falta la existencia de una pescaderia y de una asociacidn de vecinos.

El barrio de Etxeberri es una de las zonas mds particulares. Marcado por la migracion del
Estado espafnol de los afos ‘50, ‘60 y 70, este pequeno barrio que se asienta a las afueras de Zumarraga es definido
como una gran familia. De nuevo, la desconexidn, la falta de comercio local y de infraestructuras es compensada
por unas relaciones vecinales que también aquejan cierto debilitamiento. Aunque no existe una asociacion de
vecinos, se destaca la Comisidn de Fiestas. Ademads, se destaca el Hotel Etxeberri como localizacién fundamental
en la zona.

El barrio de Aginaga, perteneciente al término municipal de Azkoitia hasta 1989, destaca por
su fuerte identidad baserritarra. Se describe con grandes lazos comunes aunque cierta desconexidn con el resto
del municipio. Se sefialan los caserios y el edificio de la antigua escuela, donde se encuentra la sociedad Oleta.

Esta seccidn hace alusidn a recursos compartidos con Urretxu o a otras zonas mas alejadas como

la propia Antigua.
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Gure txoko Hogar del

Tipi Tapa Jubilado
Zelai Arizti Musika Eskola Centro
Biblioteca Civico El
Salvador
Frontdn Frontdn Zelai Frontdn Estadio Frontdn
Eitzay San AriztiT Beloki Municipal Aginaga
Gregorio Polideportivo Argixao
Parque Arboleda Parque lzazpi Bidegorri
botanico Zelai
Urtubi
Bidegorri
Ambulatorio Centro de Hospital

Osakidetza Salud Mental Gerontoldgico

Centro de Dia
Educadores de Calle, SAD, Teleasistencia, Teléfono de la esperanza

4 1

Profesionales particulares de cuidados y del hogar
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la Antigua

Centro de
Dia Urretxu
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La Atalaya parte de cuatro fases circulares para abordar la soledad no deseada (a partir de aqui ) en el municipio.

Estas son prevencidn, deteccidn, intervencién y evaluaciéon y seguimiento.
Por un lado, es necesario socializar a las personas en la importancia de entender la SND como un

problema social que necesita de la implicacion de todas y todos. Por otro, apostar por acciones que sirvan para

conectar a la ciudadania poniendo la vida en el centro y evitar, en la medida de lo posible, casos futuros de SND.
Identificar a las personas mayores que se encuentran en situacion de SND. Conocer su situacion
particular, sus necesidades y potencialidades para poder adaptar la intervencidon de forma personalizada.

Poner en marcha actuaciones individuales y colectivas con el fin de paliar la SND.

Es necesario un compromiso en firme con una evaluacién continua de las
acciones con el fin de que los criterios basicos se vayan cumpliendo paulatinamente y evitar que el Plan termine
viciado. Ademads, es necesaria una evaluacidon general de la Atalaya de la Soledad en el primer periodo de vigencia
del Plan (2020-2023) para reflexionar sobre la consecucidn de objetivos. Aunque todo ello siempre desde una dptica

constructiva pensando en aquello que potenciar o mejorar.



\

Evaluacio Prevencion

"

“---’

n
A
i
I
i
1
'
'

Intervenciony / Deteccién

ATALAYA DE LA SOLEDAD: | PLAN PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD NO DESEADA ENTRE PERSONAS MAYORES DEL AYUNTAMIENTO DE ZUMARRAGA



Ejes y lineas
de actuacion







A partir de aqui se plantean una serie de ejes de trabajo con sus lineas estratégicas para abordar la soledad no
deseada entre personas mayores (a partir de aqui ). En el siguiente apartado se especificaran las acciones

planteadas para desarrollar durante el periodo 2020-2023. Los ejes son los siguientes:



Abordar la percepcidn de la SND desde una perspectiva estructural entendiendo que, aunque afecte

individualmente y de forma diferenciada, es un problema social cuya solucidon requiere una comprension y

actuacion integral.

Capacitacion ciudadana enfocada a concienciar sobre las diferentes soledades que
afectan a la poblacidn, especialmente, al conjunto de personas de edad avanzada desde una perspectiva
comunitaria.

Capacitacidon progresiva enfocada a sensibilizar a los agentes
politicos y técnicos implicados en las diferentes acciones para abordar [a SND con el fin de ir incorporando
una mirada transversal en las politicas publicas.

Abordar de forma critica los estereotipos y roles asociados al conjunto de

personas mayores con el fin de problematizar una vision dependiente y pasiva.



Abordar la complejidad de la SND de una forma integral desde una aproximacion individual que

permita un abordaje desde lo colectivo.

Identificar y contactar progresivamente con las personas mayores que se perciban en
situacion de SND. Conocer su mirada sobre este fendmeno, asi como sus necesidades e intereses con el fin
de abordar la problemdtica de forma personalizada y conocer las distintas experiencias de soledad. Este
mapeo contribuird a ir (re)adaptando las distintas actuaciones que se vayan poniendo en marcha.

Crear y mantener un inventario de los recursos humanos y materiales

disponibles en el municipio para abordar la SND entre personas mayores, que contribuya a articular los

distintos servicios.



Crear estrategias para un envejecimiento saludable dirigido a fortalecer lazos sociales y ayudar a

superar la SND mediante este tipo de intervencién preventiva.

Involucrar a los distintos profesionales de la salud para detectar y abordar la SND
entre las personas mayores.
Promocidn de la actividad fisica y hdbitos saludables de vida de forma
coordinada desde los diferentes sectores profesionales que trabajan con/desde las personas mayores.
Favorecer la planificacidn urbanistica y el diseno de los espacios publicos en

clave de desarrollo comunitario, favoreciendo la accesibilidad y los lugares de encuentro y reunidén entre las

personas mayores.
Potenciar las viviendas compartidas como forma de paliar [a SND en el

hogar.



Fomentar el anadlisis critico y complejo de la situacidén del conjunto de personas mayores como

protagonistas activas de sus vidas y de la sociedad para ahondar en un empoderamiento individual y colectivo.

Formacion dirigida a las personas mayores con el fin de potenciar habilidades
sociales que les permitan afrontar de forma activa la SND. Se prestara especial atencidn a la reduccién de la
brecha digital.

Reconocer las aportaciones y saberes de las personas
mayores en la comunidad, fomentando actividades y espacios liderados por este sector poblacional.
Potenciar acciones dirigidas por las personas mayores con el fin de

abordar la SND de forma autoorganizada.



Potenciar y articular estructuras de colaboracidon desde diferentes sectores econdémicos, politicos y

sociales para abordar la SND en red e incorporar una mirada activa sobre la misma en aquellas ya existentes.

Fomentar estructuras de colaboraciéon entre diferentes actores privados, publicos y
sociocomunitarios que estén vinculados a las personas mayores.
Promover y reforzar redes vecinales para detectar las situaciones de SND de las
personas mayores y actuar en consecuencia.
Consolidar y fomentar espacios de encuentro pensados, especialmente, para
contactar a grupos de personas diversos, especialmente, en clave de edad, género y racializacion.
Potenciar y (re)conocer el trabajo del tejido social y el voluntariado
que trabaje con o para las personas mayores en situacion de SND.
Desarrollar acciones para

aquellas personas mayores en situacion de SND que se encuentren en una situacion de especial

vulnerabilidad debido a problemas de accesibilidad o a un mayor deterioro cognitivo o fisico.



Acciones







Creacidn de espacios de sensibilizacion dirigidos a toda la ciudadania sobre el abordaje
social de la SND entre personas mayores (jornadas, talleres, cursos...).

Formacidn y sensibilizacion entre el personal profesional que trabaja con personas
mayores sobre cdmo abordar la SND.

Creacion de campanas de sensibilizacion sobre la importancia de la implicacidon social y

comunitaria al abordar la SND entre personas mayores.

Progresiva capacitacion en envejecimiento activo y SND del equipo politico y técnico
municipal que esté implicado en las acciones del Plan, con especial atencion a la
perspectiva de género.

Fomentar un trabajo transversal entre las diferentes dreas municipales que se vayan

viendo afectadas por el Plan para abordar la SND entre personas mayores.



Creacion de espacios de concienciacion y reflexion destinados a la ciudadania para
promover una lectura critica sobre los estereotipos y roles asociadas a las personas
mayores.

Impulsar acciones entre diferentes entidades formativas (Casa de las Mujeres, colegios,
institutos, euskaltegis...) para desarrollar proyectos que fomenten una vision de las
personas mayores como sujetos activos.

Formacidon y sensibilizaciéon entre el personal profesional que trabaja con personas
mayores sobre una vision mds compleja y menos tutelada del conjunto de personas
mayores.

Reactivacion de campanas de sensibilizacidn que promuevan una imagen mas compleja,
heterogénea y realista de las personas mayores.

Promocion de actividades donde problematizar la imagen de las personas de edad
avanzada y su impacto en la forma de desenvolverse socialmente (ciclos de cine,

exposiciones fotograficas..).



Realizar un mapeo progresivo de SND entre personas mayores por parte de los agentes
profesionales implicados, detectando y analizando las diferentes experiencias de soledad

que experimentan para poder adaptar las actuaciones a sus necesidades.

Realizar y actualizar de forma constante un mapa de activos para abordar la SND entre
las personas mayores que recoja las actividades y recursos presentes en cada barrio del
municipio, asi como diferentes actores involucrados.

Poner en marcha y actualizar una pagina web donde estén disponibles las actividades y
recursos del municipio para las personas mayores, asi como los diferentes agentes
politicos, técnicos y ciudadanos.

Poner a disposicion de los diferentes centros que frecuenten personas mayores (Centros
de Salud, Hogar Jubilado,...) soportes fisicos con las actividades y recursos actualizados.

Potenciar una agenda de actividades accesible tanto de forma fisica como virtual.

Impulsar los recursos en clave de bienestar social en las zonas menos dotadas y con
mayores problemas de accesibilidad, como son Eitza, Etxeberri o los Barrios Nuevos.
Construccion del centro social en Eitza, dirigido especialmente a mayores, dentro del

proyecto mds amplio de reurbanizacidn del barrio (ya en marcha).



Crear un programa que involucre al personal de Atencién Primaria, las farmacias y el
personal de cuidados y del hogar (SAD y privado) en la deteccidn y prevencidon de casos
de SND.

Implicar al personal de Atencidn Primaria para realizar “recetas” de actividades ante un
caso de SND, informando de las actividades y recursos disponibles.

Potenciar los espacios de respiro para personas cuidadoras de edad avanzada de grandes
dependientes.

Potenciar el programa de teleasistencia buscando una mayor coordinacidn con la
Atencidén Primaria.

Crear un programa coordinado con los agentes profesionales de Atencién Primaria,
polideportivo y los dos Hogares para crear actividades de ejercicio fisico, deporte y
habitos saludables en comunidad.

Continuar y potenciar el Programa Tipi Tapa.



Apostar por un urbanismo accesible pensado en las necesidades de las personas mayores
que favorezca su movilidad (escaleras mecanicas, bancos y lugares de descanso, bafos
publicos)

Introducir una perspectiva amigable con las personas mayores en el disefio de la ciudad
fomentando espacios de participacidn social a través de puntos de encuentro amigables

(paseos, plazas o parques).
Creacidn de un programa de vivienda compartida entre mayores de 65 afos.

Creacidn de un programa de vivienda compartida desde una perspectiva intercultural e
intergeneracional.

Programa de acompanamiento a través de animales de compania en el que se realiza un
estudio de la persona y de su hogar para conocer qué animal es el ideal para adoptar en
las protectoras de animales de la zona.



Capacitacion de las personas mayores en la Nuevas Tecnologias de la Informacién como
personas usuarias y productoras de contenidos digitales.

Crear una escuela de liderazgo para personas mayores que promueva la autoestima y la
capacitacion en habilidades sociales, teniendo especialmente en cuenta el eje género.
Capacitacion de las personas mayores para problematizar la SND y generar herramientas

individuales para abordarla.

Impulsar un programa en el que las personas mayores lideren actividades para toda la
ciudadania relacionados con sus saberes, destinado a revalorizar los conocimientos
artesanos y tradicionales (agricultura, costura, herreria, jugueteria, telar...) y evitar la
pérdida de los mismos.

Impulsar un programa de paseos vecinales de la memoria donde las personas mayores
guien a la ciudadania por diferentes rincones de la ciudad desde una temdtica concreta
(agricultura, historia, industria, paisaje...) desde anécdotas personales y comunitarias.
Impulsar la creacidon de un programa de podcast dirigido por personas mayores para toda
la ciudadania.



Promover espacios formales de participaciéon para abordar la SND entre personas
mayores, con especial atencidn a la creacién de un Consejo de Mayores que actue de
impulso y contraste de las actividades dirigidas a este conjunto de la poblacién.
Realizacidn, en colaboracién con las personas mayores, de un protocolo de acogida y
bienvenida para alentar a personas que se encuentren en SND o en riesgo de estarlo
(jubilacién, enviudar,...).

Creacion de un espacio en linea anti-soledad protagonizada por aquellas personas
mayores en situacion de SND a través de cadenas de llamadas y de la creacion de un
grupo de mensajeria donde estén diariamente en contacto unas con otras.

Potenciar la asociacion de Voluntariado Social de Mayores Nagusilan, asi como su
reconocimiento y coordinacion.

Favorecer el asociacionismo y la participacidn entre personas mayores.

Potenciar la figura activa de las personas mayores en la creaciéon de la agenda de

actividades en los Hogares y otros espacios municipales.



Impulsar una Mesa para abordar la SND entre personas mayores que reudna actores
politicos, técnicos y sociales (con una especial presencia de personas mayores).

Potenciar el trabajo en red de los diferentes actores sociales desde una perspectiva
interbarrial, intercultural, intergeneracional e intersectorial con una mirada activa sobre la
SND.

Creacion una red de vigias ciudadana sobre SND buscando implicar a diferentes agentes
culturales, econdmicos, politicos, técnicos y sociales (asociaciones, centros educativos,
ciudadania, comisiones de fiestas, comercio local, centros de formacioén...).

Impulsar un Pacto a través de las Comisiones de Fiestas, redes vecinales y otras
asociaciones sociales para incorporar una mirada activa a la SND entre personas mayores
en clave barrial.

Potenciar el teléfono anti-soledad con llamadas telefdnicas regulares realizadas por un
equipo de voluntariado.

Reforzar la campana de establecimientos amigables.

Crear un espacio fisico de encuentro dedicado a abordar la SND.



Creacion de un programa que potencie las relaciones entre vecinas y vecinos a través de
una red de cuidado en el barrio, teniendo en cuenta una vision intercultural e
intergeneracional.

Creacion de un programa que potencie las relaciones entre vecinas y vecinos a través de
una red de cuidado en el propio portal.

Promover un protocolo de bienvenida para vecinas y vecinos recién llegados.

Impulsar desayunos de barrio al aire libre donde crear puntos de encuentro vecinales.
Impulsar mercados vecinales de trueque.

Potenciar en los espacios de encuentro existentes (Hogares del Jubilado, Proyecto
Elkarzain...) una mirada activa sobre la SND entre personas mayores.



Potenciar el voluntariado para el servicio de acompafamiento a mayores en situacion de
vulnerabilidad.

Reconocer el trabajo del voluntariado que trabaje con o para las personas mayores en
situacion de SND a través de diferentes campafas o premios al tejido social.

Fomentar y reconocer el trabajo del voluntariado a través de créditos optativos a
estudiantes de formacioén profesional del campo sociosanitario.

Creacidn de un programa de acompanamiento en los hogares de mayores que
experimentan SND y se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad (por ejemplo,
por problemas de accesibilidad) a través de la organizacidon de actividades semanales
(cafés, comidas, lecturas).

Creacidn de un programa de voluntariado para el acompanamiento de la SND entre las
personas que viven en el Gerontoldgico.

Creacion de un programa de voluntariado para el acompafiamiento de aquellas personas
con enfermedades crénicas avanzadas o que se encuentren final de la vida en situacion
de SND en sus hogares, en el Hospital o en el Gerontoldgico.

Reforzar y consolidar el Proyecto Elkarzain.



c¢Como
lo hacemos?
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A lo largo de 2020-2021, se impulsara un Consejo de las Personas Mayores

formado por ciudadania asociada y no asociada, mayor de 60 anos. Entre sus funciones, se encuentra atender a las

acciones de las politicas ligadas a su bienestar, como el propio seguimiento al desarrollo del presente Plan.
En este mismo periodo, se pondrd en marcha una mesa de encuentro entre

diferentes colectivos culturales, econdmicos, politicos, sociales y técnicos que se convertird en el vertebrador de

este Plan. Cabe senalar que el Consejo para las personas mayores tendrd un lugar central en la misma.

A partir de aqui, se buscara entre diferentes agentes como son asociaciones, comerciantes,
comunidades de vecinas y vecinos, servicios sociales y sanitarios, entre otros, un compromiso de colaboracién para
abordar la soledad no deseada entre personas mayores.

La Mesa también priorizard y bosquejara aquellas acciones que se consideren oportunas y contribuird a
introducir una mirada activa sobre la SND en lo ya existente, siguiendo los principios recogidos en este texto.
Ademas, se realizard un seguimiento durante todo el proceso y se

procederd a una evaluacidn general al finalizar el periodo asignado al desarrollo de este Plan (2020-2023).



Consejo Mesa

- e personas mayores Atalaya de la Soledad

Pacto Social

Seguimiento
ojuaiuinbas

Evaluacion general

2023
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Evaluacion
vV seguimiento






Uno de los aspectos fundamentales de este Plan Atalaya de la Soledad es que se lee como un proceso circular
constituido por fases que se retroalimentan. Esto quiere decir que la evaluacidn y el seguimiento son, a su vez,
principio, desarrollo y fin del mismo. Pues partimos de una visidn que entiende la evaluacién como una herramienta
de aprendizaje continuo que nos permite conocer las debilidades y fortalezas que se estan dando en las actividades
que desarrollamos. Todo con el fin de crear estrategias de mejora que eviten que el Plan se desvie de sus principios

fundamentales a medida que se avanza en su implementacion.

Por un lado, se pone el foco en un seguimiento continuo de las distintas actividades para poder
reconducirlas a medida que se van realizando.
Ademds, se acompafnara de una evaluacion final para conocer si se han alcanzado los

objetivos iniciales de cara a bosquejar la reedicion del mismo adaptandose a las necesidades que se identifiquen.



A partir de aqui, se proponen unas guias de andlisis que puedan servir de inspiracidon para el seguimiento y la

evaluacion (y, por lo tanto, el diseio y el desarrollo) de los ejes, lineas y actividades propuestas en este Plan.

Una guia para registrar
la asistencia y el perfil de las personas participantes, asi como su opinidn sobre las actividades realizadas,
especialmente, en su impacto para abordar la soledad no deseada entre personas mayores.

Una propuesta de estudio de la actividad realizada por
parte de los agentes promotores, con el fin de poder obtener aprendizajes que guien el disefo y la
programacion de otras experiencias en el marco del Plan Atalaya de la Soledad.

Un esquema con los principales aspectos para destacar en relacidon

con los ejes y las lineas de actuacién desarrolladas durante el periodo 2020—2023.

Antes de continuar, sefalar que, siguiendo el espiritu de aprendizaje, se propone una evaluacion al estilo de los
colegios en los anos ‘80 con un semaforo donde recoger la valoracion general en clave de: NECESITA MEJORAR (NM)
para indicar las carencias en las que incidir en el futuro; cuando se desarrolla

correctamente, y cuando destaca por su buen funcionamiento.



Queremos conocer su opinidn sobre esta actividad. Por ello, agradeceriamos que dedicara unos minutos para rellenar

este cuestionario. Son datos andénimos que no tienen mas finalidad que la de mejorar las actividades en el futuro.

<65 65-75 >75
Hombre Mujer Otro
Castellano Euskera Indistintamente Otros

¢Piensa que la actividad ha sido accesible? Por favor, puntue de 1 a 10 (siendo 1 nada

accesible y 10 muy accesible).

¢Qué le ha parecido la actividad en general? Por favor, puntue de 1 a 10 (siendo 1 nada

satisfactoria y 10 muy satisfactoria).



¢Le parece util para paliar la soledad no deseada entre personas mayores? Por favor,

puntude de 1a 10 (siendo 1 nada util y 10 muy util).

¢Podria indicarnos por qué le ha parecido util para abordar la soledad no deseada

entre personas mayores?

¢Tiene alguna sugerencia de mejora respecto a esta actividad?

¢Volveria a participar en esta u otra actividad similar?



2. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL MARCO DEL PLAN ATALAYA DE LA SOLEDAD:

DESCRIPCION GENERAL

NOMBRE

FECHA

EJE/S Y LINEA/S ABORDADAS LiNEA/S
OBJETIVOS ESPECIFICOS

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD:

¢SE CUMPLE CON LAS EXPECTATIVAS?
CRITERIOS DESCRIPCION

PRESUPUESTO

AREAS IMPLICADAS
AGENTES IMPLICADOS
PRINCIPIOS MOVILIZADOS
OBJETIVOS CUMPLIDOS

PUBLICO OBJETIVO

EVALUACION Y SEGUIMIENTO 81



PERSONAS PARTICIPANTES

¢SE LLEGA A LOS PERFILES DESEADOS?

PERFIL RESUMEN GENERAL

EDAD

GENERO
BARRIO
ORIGEN
[)][e] VY

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES

¢SE CUMPLE CON LAS EXPECTATIVAS?

OPINIONES RECOGIDAS NIVEL (DE 1A 10)

GRADO DE ACCESIBILIDAD

GRADO DE SATISFACCION

GRADO DE UTILIDAD
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¢QUE APRENDIZAJES SE DESPRENDEN DE ESTA EXPERIENCIA PARA EL FUTURO?

I 2 N I

ACCESIBILIDAD

ACTORES IMPLICADOS
DINAMIZACION
INFORMACION Y DIFUSION
LOCALIZACION

PERFILES ALCANZADOS
RECURSOS

SATISFACCION

TRANSVERSALIDAD
UTILIDAD
OTROS ELEMENTOS A DESTACAR

EVALUACION Y SEGUIMIENTO 83



3. EVALUACION GENERAL DEL PLAN

VALORACION GENERAL DEL PLAN POR EJES Y LINEAS DE ACTUACION (EN TOTALES)

LINEA N°DE ACCIONES PRESUPUESTO ACTORES PARTICIPANTES SATISFACCION
E1 L1

L2

L3

LINEA N°DE ACCIONES PRESUPUESTO ACTORES PARTICIPANTES SATISFACCION

E2 QN

L2
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EJE

LINEA N°DE ACCIONES

L2

L3

L4

LiNEA

N° DE ACCIONES

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

AREAs

AREAS

ACTORES

ACTORES

PARTICIPANTES

PARTICIPANTES

SATISFACCION

SATISFACCION

E4

L1

L2

L3

EVALUACION Y SEGUIMIENTO 85



EJE

LINEA N°DE ACCIONES

L2

L3

L4

L5

PRESUPUESTO

ACTORES

PARTICIPANTES
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¢CUAL ES LA VALORACION GENERAL DE LAS LINEAS? ¢QUE HAY QUE POTENCIAR EN EL FUTURO?

EJE 1: CONCIENCIA SOCIAL Y CAMBIO DE VALORES
NM B PA + OBSERVACIONES

L1 SOCIALIZACION

L2 COMPROMISO POLITICO Y TECNICO

L3 ELIMINAR ESTEREOTIPOS
VALORACION GENERAL DEL EJE
NUEVOS ASPECTOS A INCORPORAR

EJE 2: MAPA DE LA SOLEDAD NoO DESEADA
NM P PA + OBSERVACIONES

L1 IDENTIFICACION

L2 INVENTARIO DE RECURSOS
VALORACION GENERAL DEL EJE
NUEVOS ASPECTOS A INCORPORAR
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EJE 3: BIENESTAR Y SALUD
LiNEAS OBSERVACIONES

L1 SALUD COMUNITARIA

L2 HABITOS SALUDABLES

L3 URBANISMO AMIGABLE

L4 VIVIENDAS COMPARTIDAS
VALORACION GENERAL DEL EJE
NUEVOS ASPECTOS A INCORPORAR

EJE 4: AUTOCONSCIENCIA Y EMPODERAMIENTO
LiNEAS OBSERVACIONES

L1 HABILIDADES SOCIALES

L2 (RE)CONOCIMIENTO DEL CAPITAL
SOCIAL

L3 LIDERAZGOS ANTI-SOLEDAD
VALORACION GENERAL DEL EJE

NUEVOS ASPECTOS A INCORPORAR
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LiNEAS

L1 GOBERNANZA

L2 ATALAYA DE VIGIAS

L3 ESPACIOS DE ENCUENTRO

L4 TEJIDO SOCIAL Y VOLUNTARIADO

L5 ACOMPANAMIENTO A MAYORES EN
SITUACION DE MAYOR VULNERABILIDAD

VALORACION GENERAL DEL EJE

NUEVOS ASPECTOS A INCORPORAR

EJE 5: TRABAJO EN RED

OBSERVACIONES
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-MARCO NORMATIVO-

En este apartado, se recogen los planes e informes elaborados desde el marco institucional:

ARADIA COOPERATIVA (2018): Zumarraga. Hacia un modelo sustentado en los cuidados comunitarios. Area de
Servicios Sociales, Igualdad y Diversidad del Ayuntamiento de Zumarraga.

AuBIXA FUNDAZIOA (2019): "La Euskadi sostenible: Por un nuevo pacto intergeneracional para un pais de cuidados”.
Diputacion Foral de Gipuzkoa: Plan Estratégico 2020-2023.

MATIA INSTITUTO (2014): Diagnostico Zumarraga Lagunkoia. Ayuntamiento de Zumarraga y Gobierno vasco.

MATIA INSTITUTO (2016): Plan de Amigabilidad 2076-2079. Ayuntamiento de Zumarraga.

IMSERSO (2014): Marco de actuacion para las personas mayores. Propuestas y medidas para fortalecer el
ejercicio de los derechos de las personas mayores. Madrid: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad.

PARTE HARTUZ (2017): Diagndstico de Diversidad y Vulnerabilidad Social en Zumarraga. Area de Servicios Sociales,
Igualdad y Diversidad del Ayuntamiento de Zumarraga.

UNION EUROPEA (2019): Ageing Europe. Looking at the lives of older people in the UE. Collection Statitical Books,

Population and Social Conditions.
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-EXPERIENCIAS QUE INSPIRAN-

El presente Plan se redacta durante la crisis sanitaria del COVID-19, un momento dificil que ha avivado el
florecimiento de redes vecinales de apoyo en Zumarraga y otras ciudades del entorno. Iniciativas sociales y medidas
municipales de acompafiamiento que ponen el foco en aquellas personas en mayor situacion de vulnerabilidad. Son
experiencias en clave de cuidados comunitarios que se suman a otras ya existentes que han inspirado en gran
medida el contenido de este texto. Vivimos un momento que puede ser estratégico para (re)imaginar y articular
espacios de colaboracidn mas alld de esta eclosion y esta Atalaya quiere caminar en esa direccion.

BARCELONA Radars https://ajuntament.barcelona.cat/serveissocials/es/canal/projecte-daccio-comunitaria-radars

BiLeao Mirada Activa https://www.bilbao.eus/

BiLeao Nagusi Kafegunean https://www.bilbao.eus/

CANARIAS Sabios Guias Intérpretes http://www.sabiosquiasinterpretes.com/

CATALUNA Siempre acompanados https://obrasociallacaixa.org/es/pobreza-accion-social/personas-mayores/siempre-

acompanados

ELcHE Acompaina-Té https://www.elperiodic.com/elx/participar-programa-acompana-ayuda-mayores-mejorar-emociones-
como-soledad_526717
EstADO EsPANOL Apoyo Mutuo Cov19 https://sites.google.com/view/apmci9
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EuskADI Berrituz https://www.berrituz.eus/es/experiencias/mirada-activa/ex-16/

MaDRID Grandes Vecinos https://www.grandesvecinos.orq/

MADRID Hoy comemos juntos https://voluntariospormadrid.madrid.es/projects/770

MADRID La Escalera http://www.proyectolaescalera.org/

Mabrip Madrid ciudad de los cuidados http://madridsalud.es/que_es mcc/

MADRID Proyecto GEROS https://www.proyectocomunitariogeros.com/

FELECHOSA (AsTuries) Conectando edades, conectando conocimiento https://www.fundacionpilares.net

PampPLONA-IRUNA Pacto por la Persona Mayor de San Juan-Donibane https://pactoporelmayor.blogspot.com/

TENERIFE Mayores en Comunidad https://mayoresencomunidad.es

UTEBO (ZARAGOZA) Utebo en la memoria https://utebo.es/noticias/presentacion-de-dos-proyectos-sociales-sobre-soledad-

no-deseada-y-sobre-los-recuerdos-del

UNION EUuROPEA Chrodis+ http://chrodis.eu/

VALLADOLID ConVIVE con mascotas https://www.diputaciondevalladolid.es/web/comunicacion/-/programa-convive-con-

mascot-1

ZARAGOZA Nos gusta hablar https://www.zaragoza.es/sede/portal/derechos-sociales/personas-mayores/qgusta-hablar

VaLsequiLLo (GRAN CANARIA) Artesania intergeneracional https://www.que.es/ciudades/canarias/valsequillo-une-a-

jovenes-y-mayores-con-talleres-de-artesania-para-mantener-los-oficios-tradicionales.html

VITORIA-GASTEIZ Activa tu barrio https://www.vitoria-gasteiz.org/
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